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Resumen

Los Chatbots de inteligencia artificial estan
integrados a la atencién médica, pues facilitan la
recopilacion de antecedentes médicos, lo que
permite la aceleracién de los procesos de
intervencidn, sin embargo, estos programas actuales
traen consigo desafios en la personalizacién y la
adaptacién a los procesos de salud, teniendo en
cuenta, las necesidades individuales de los
pacientes. A pesar de su gran potencial, el desarrollo
de estos sistemas debe ser evaluado para asegurar
gue su uso sea seguro, eficiente y equitativo.
Ademds, es necesario que se mejore la
alfabetizacidn digital de los profesionales de la salud,
asi como la de los pacientes, con el fin de garantizar
una interaccién efectiva y satisfactoria con las
herramientas digitales.

Palabras clave: inteligencia artificial generativa,
estudios de evaluacién como asunto, obesidad,
ciencias de la nutricién y del deporte, riesgo
cardiovascular

Abstract

Artificial Intelligence chatbots are integrated into
healthcare, facilitating the collection of medical
history, which allows for the acceleration of
intervention processes. However, these current
programs pose challenges in personalization and
adaptation, taking into account the individual needs
of patients. Despite their great potential, the
development of these systems must be evaluated to
ensure their use is safe, efficient, and equitable.
Furthermore, digital literacy among healthcare
professionals and patients must be improved to
ensure effective and satisfactory interaction with
digital tools.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en
una de las tecnologias con mayor revolucion y
relevancia para la Salud Plblica. Ha sido notable
y popular en la mejora de la eficiencia de los
recursos de variadas actividades, como el
entretenimiento, las busquedas de informacién y
predicciones de consumo energético.”) Ahora
bien, por medio de la IA se han desarrollado los
Chatbots, instrumentos que ofrecen
intervenciones de promocién de salud
personalizadas. Su eficacia y eficiencia se ha
demostrado por medio de intervenciones, de
cambios y comportamientos de salud, entre
poblaciones amplias y diversas.”?

Un Chatbots es un programa basado en
inteligencia artificial capaz de mantener una
conversacion en tiempo real por texto o por voz.
Por otro lado, los Chatbots son considerados
como una potencia prometedora en la promocion,
prevencién y en el bienestar de la salud, debido
a que estan integrados en la vida diaria,
permiten conversaciones en lenguaje natural con
los usuarios de variadas plataformas digitales,
por medio de la comunicacién.® El uso de los
Chatbots de IA en los programas de modificacién
de estilos de vida presentan mejoraras
significativas en el desarrollo de intervenciones
conductuales, rentables y factibles para la
promocién de habitos saludables.”

De esta manera, este articulo tienen como
objetivo principal: resaltar la importancia de la
inteligencia artificial en los programas de pérdida
de peso y riesgo cardiovascular, debido a que la
inteligencia artificial, no debe observarse como
una amenaza, sino como una herramienta que
busca la mejora del bienestar y la salud.

DESARROLLO

El proceso de integracién de la inteligencia
artificial por medio de Chatbots en la atencidn
médica ha generado interés, debido a que estos
agentes conversacionales, generados por la IA,
potencian y transforman radicalmente la
recopilacion de antecedentes médicos, aceleran
los procesos y mejoran la atencion al paciente,
no obstante, es necesario analizar
detalladamente su impacto en la practica clinica.®
De igual manera, los Chatbots en lo que respecta
al cuidado de la salud, ofrecen un amplio abanico
de aplicaciones que pueden transformar la
atencion médica. Estas son herramientas

prometedoras que mejoran la eficiencia y la
calidad de la atencidn, pero su implementacién
requiere de la evaluacién cuidadosa de sus
limitaciones, con el objetivo de garantizar un uso
Optimo, seguro y equitativo como sistemas.®

A pesar de mencionar sus potencialidades, los
programas de investigacién actuales aln se
encuentran limitados en la personalizacién de la
intervencidn, asi como, en su ajuste en tiempo
real, en dependencia de las necesidades del
paciente.” Por tal razén, se requiere profundizar
en el alcance de los Chatbots frente a los
cambios de comportamiento en salud, con el fin
de mejorar el disefio y evaluacién de las
intervenciones.®

Por otro lado, para prestar una atencién de
calidad, enfocada en el paciente y su satisfaccién
es necesario mejorar la alfabetizacién digital
tanto del personal sanitario como del beneficiario,
ademas de la correcta motivacién de estos y la
financiacién adecuada para los programas de
integracion digital® ya que, en los casos de
pacientes con compromiso cardiovascular, la
efectividad de las intervenciones digitales
depende en gran medida de la interaccién que
los usuarios establezcan con las herramientas. Al
incorporar agentes conversacionales, que
simulan conversaciones humanas, se puede
mejorar significativamente la participacién de los
pacientes, gracias a la sensacién de
personalizacién y cercania que estos ofrecen.

Para maximizar la efectividad de los Chatbots de
IA en distintos programas (como en los de
pérdida de peso), es fundamental disefiar
interfaces conversacionales que simulen
interacciones humanas auténticas. Estos
Chatbots deben adaptarse a las necesidades y
preferencias individuales de cada usuario y
considerar factores como sus objetivos, habitos,
emociones y estado de salud.

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial por medio de los
Chatbots, logran una mejora significativa en los
programas de salud, como también en los de
pérdida de peso y prevencién de riesgos
cardiovasculares. Dichas herramientas han
llegado al punto de transformar la atencidn
médica, porque son fundamentales para el
abordaje de las limitaciones, que garantizan su
implementaciéon de manera precisa y segura.
Ahora bien, a medida que se mejoren la
personalizacién, el proceso de adaptaciones de

Revista Finlay

enero 2025 | Volumen 15 | Numero 0


https://revfinlay.sld.cu/index.php/finlay

Descargado el: 25-12-2025

ISSN 2221-2434

los sistemas, su eficacia en la modificacién de
comportamientos y la promocién de habitos
saludables aumentara, por lo que se logrard una
oportunidad importante para la mejora de
atencién en la Salud Publica.
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