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Resumen

El envejecimiento de la poblacién es un fenémeno
global que plantea desafios Unicos. Seguln la
Organizaciéon Mundial de la Salud para 2050 se
estima que una de cada seis personas en el mundo
poseera mas de 60 afios. Este cambio demografico
acentla la importancia de estudiar cémo la
comunicacién puede empoderar a los adultos
mayores e integrarlos plenamente en sus
comunidades. Lograr una comunicacion efectiva con
los adultos mayores constitiye un elemento
imprescindible para atender sus necesidades
emocionales, promover su integracion social y
mantener su salud fisica. Por tal motivo, se analizan
los principales desafios de la comunicacién con
adultos mayores y se identifican intervenciones,
basadas en investigaciones recientes, para fomentar
interacciones significativas.
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Abstract

Population aging is a global phenomenon that poses
unique challenges. According to the World Health
Organization, by 2050, it is estimated that one in six
people worldwide will be over 60 years old. This
demographic shift emphasizes the importance of
studying how communication can empower older
adults and fully integrate them into their
communities. Achieving effective communication
with older adults is essential for addressing their
emotional needs, promoting their social integration,
and maintaining their physical health. Therefore, the
main challenges of communicating with older adults
are analyzed, and interventions, based on recent
research, are identified to foster meaningful
interactions.
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INTRODUCCION

Lograr una comunicacion efectiva con los adultos
mayores constitiye un elemento imprescindible
para atender sus necesidades emocionales,
promover su integracién social y mantener su
salud fisica. En un mundo en constante cambio,
las brechas generacionales pueden dificultar el
entendimiento reciproco, sin embargo, una
comunicacién adecuada puede ser el puente que
conecte las generaciones y ofrezca a los adultos
mayores la oportunidad de expresarse, sentirse
escuchados y valorados, lo que mejora su calidad
de vida, fortalece sus lazos familiares y sociales y
crea una red de apoyo que favorece su
integracién a la sociedad.

A medida que se envejece, surgen desafios como
la disminucién de la audicién, la memoria o la
capacidad de expresar pensamientos complejos.
Por ello, emplear un lenguaje claro, ser pacientes,
utilizar gestos o apoyos visuales, crear un
ambiente de respeto y empatia, valida las
experiencias y conocimientos acumulados de los
adultos mayores, estas constituyen estrategias
que favorecen la interaccion. En este contexto, la
comunicacién se convierte en herramienta
poderosa para preservar la dignidad y fomentar
su participacién activa en la sociedad.

El envejecimiento de la poblacién es un
fendmeno global que plantea desafios Unicos.
Segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), para 2050, se estima que una de cada
seis personas en el mundo poseerd mas de 60
aflos. Este cambio demografico acentla la
importancia de estudiar cémo la comunicacion
puede empoderar a los adultos mayores e
integrarlos plenamente en sus comunidades. Por
tal motivo, se analizan los principales desafios de
la comunicaciéon con adultos mayores y se
identifican intervenciones, basadas en
investigaciones recientes, para fomentar
interacciones significativas.

DESARROLLO

Definiciéon de adulto mayor

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define
a los adultos mayores como personas de 60 afos
0 mas. Plantea, ademds, que el envejecimiento
implica cambios fisicos, psicoldégicos y sociales
que afectan la calidad de vida e interacciones
comunicativas que incluyen: deterioro auditivo y
visual, disminucién de la memoria y habilidades
cognitivas. Desde un punto de vista bioldgico, el

envejecimiento es el resultado de la acumulacién
de una gran variedad de dafos moleculares y
celulares a lo largo del tiempo, lo que lleva a un
descenso gradual de las capacidades fisicas y
mentales, a un mayor riesgo de enfermedad vy,
en Ultima instancia, a la muerte.”

Relacién entre comunicacién y adulto mayor

La comunicaciéon desempefia un papel crucial en
la vida de los adultos mayores, no solo para
transmitir informacién, sino para reafirmar su
identidad y fomentar relaciones significativas.

La relacién entre comunicacién y adulto mayor
es vital para su integracién social, favorece su
autonomia y autoestima. Un didlogo claro y
respetuoso mejora su participacién en decisiones
cotidianas.

Estudios recientes destacan que interacciones
comunicativas de calidad reducen la incidencia
de depresién y ansiedad en adultos mayores, lo
gue mejora su bienestar emocional y mental.*?

Desafios en la comunicacién con adultos

mayores

o Problemas sensoriales: aproximadamente el 20
% de los adultos mayores presenta pérdida
auditiva, lo que dificulta su participacién en
conversaciones grupales o la comprensién de
informacion compleja.”®

v Estigmas sociales: las actitudes negativas hacia
el envejecimiento pueden acarrear que los
adultos mayores sean ignorados o tratados de
modo condescendiente.

= Brecha tecnoldgica: la falta de acceso o
conocimiento sobre cdmo usar dispositivos
modernos limita su capacidad para mantenerse
conectados con familiares y amigos. Los
dispositivos méviles pueden ayudar a las
personas mayores a mantenerse en contacto
con sus seres queridos.

Estrategias para enfrentar los desafios

¢ Capacitacién en tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC): la educacién digital
ha demostrado ser efectiva para reducir el
aislamiento social y mejorar la autoestima de
los adultos mayores. La brecha digital en las
personas mayores representa una de las
desigualdades mas visibles en nuestra
sociedad digitalizada.®
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= Adaptacién del entorno: crear espacios médicos
y comunitarios que minimicen distracciones
auditivas y visuales que faciliten la
comunicacién cara a cara.

« Empleo de tecnologias asistenciales: audifonos
y dispositivos de amplificaciéon pueden ser
claves para mejorar la comunicacién en
contextos médicos y sociales.®

Bases tedricas de la comunicacidn

intergeneracional

La teoria de la acomodacién comunicativa indica
gque las personas ajustan su estilo de
comunicacién segun las caracteristicas del
interlocutor, ello implica utilizar un lenguaje claro
y respetuoso con los adultos mayores, adaptarlo
a sus capacidades sensoriales y cognitivas."” Las
teorias del ciclo vital enfatizan cémo el
envejecimiento afecta la produccién y
comprension del lenguaje.

Importancia de la comunicacién afectiva y

familiar

La comunicacién afectiva y familiar es
fundamental para el bienestar emocional y fisico
de los adultos mayores, proporciona soporte
emocional y refuerza los lazos interpersonales.
Las familias que mantienen una comunicacién
abierta con sus adultos mayores observan un
aumento en el bienestar psicoldgico y una
reduccion en los sentimientos de exclusion.®
Asimismo, la participacién en decisiones sobre su
cuidado fortalece su sentido de autonomia y
respeto. Un entorno donde predomina la
comunicacién calida, empatica, constante,
fortalece los vinculos familiares y proporciona
sentido de pertenencia y apoyo, elementos
cruciales para reducir sentimientos de soledad,
ansiedad o depresién, comunes en esta etapa de
la vida.

La familia, pilar cercano, resulta esencial en la
mejora de su salud mental y fisica mediante la
comunicacion efectiva y afectuosa.

Intervenciones en el &mbito médico

El sector de la salud es clave para garantizar la
comunicacién efectiva con adultos mayores.
Entre las estrategias significativas se encuentran:

o Capacitacién en habilidades comunicativas:
esenciales para abordar necesidades
comunicativas de adultos mayores.®

o Adaptacién del lenguaje y herramientas: utilizar
diagramas y folletos informativos facilita la
comprension.

o Tecnologias inclusivas: disefiar plataformas
digitales adaptadas a adultos mayores
garantiza su acceso a informacién y servicios."?

CONCLUSIONES

La comunicacién efectiva con adultos mayores
requiere un enfoque multidimensional que
considere barreras individuales y sociales. La
capacitacién en las TIC, adaptacién de entornos,
uso de tecnologias asistenciales e intervenciones
sostenibles y accesibles son pasos claves para
fomentar interacciones significativas que
promuevan su bienestar integral.
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