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Resumen

Fundamento: las estrategias innovadoras incluyen a la
gestidn por procesos para evitar que trabajadores resulten
propensos a tener dificultades en su desempefio a causa
del impacto psicolégico. Resulta necesario que la
administracién adopte procesos de aprendizaje para el
desarrollo de habilidades sociales que permitan el cuidado
de la salud mental de los trabajadores y contrarrestar el
efecto negativo del impacto psicolégico.

Objetivo: determinar la influencia en el impacto
psicoldgico de las estrategias innovadoras con habilidades
sociales para cuidar la salud mental desarrolladas mediante
el aprendizaje por indagacion en la gestidn por procesos.
Métodos: se realiz6 un estudio transversal, no
experimental, con alcance descriptivo y correlacional y un
enfoque cuantitativo. La muestra fue de 64 trabajadores de
la subgerencia de educacién, salud y deportes de una
municipalidad. Para la recopilacién de la informacién de las
variables definidas se utilizaron cuestionarios empleados en
investigaciones efectuadas en Peru. La hipdtesis nula fue:
no influye el impacto psicoldgico en la gestidn por procesos
de habilidades sociales adquiridas mediante aprendizaje
por indagacién para cuidar la salud mental de los
trabajadores de una municipalidad del Peru.

Resultados: existié una relacién entre el impacto
psicoldgico y la gestién por procesos determinada por las
habilidades sociales adquiridas mediante el aprendizaje por
indagacién para cuidar la salud mental; con una relacién de
0,86 y un nivel de significacién de 0,000.

Conclusiones: existe alta influencia en el impacto
psicolégico de las estrategias innovadoras que incluyen a la
gestion por procesos de las habilidades sociales
desarrolladas mediante el aprendizaje por indagacién para
cuidar la salud mental de los trabajadores.

Palabras clave: impacto en el estado de salud, gestidn,
habilidades sociales, aprendizaje, salud mental

Abstract

Foundation: innovative strategies include process
management to prevent workers from being prone to
difficulties in their performance due to the psychological
impact. It is necessary for the administration to adopt
learning processes for the development of social skills that
allow the care of the mental health of workers and
counteract the negative effect of the psychological impact.
Objective: to determine the influence on the psychological
impact of innovative strategies with social skills to care for
mental health developed through inquiry learning in
process management.

Methods: the research had a cross-sectional,
non-experimental design, with a descriptive and
correlational scope and a quantitative approach. The
sample was 64 workers from the deputy management of
education, health and sports of a municipality. To collect
information on the defined variables, questionnaires used in
research carried out in Peru were used. The null hypothesis
was: the psychological impact does not influence the
process management of social skills acquired through
inquiry learning to care for the mental health of workers in
a municipality in Peru.

Results: there was a relationship between the
psychological impact and process management determined
by the social skills acquired through inquiry learning to care
for mental health; with a ratio of 0.86 and a significance
level of 0.000.

Conclusions: there is a high influence on the psychological
impact of innovative strategies that include process
management of social skills developed through inquiry
learning to care for the mental health of workers.

Key words: impacts on health, municipal management,
social skills, learning, mental health, health care

Recibido: 2024-01-18 00:37:40
Aprobado: 2024-02-01 20:48:21

Correspondencia: Milagros Mirella De la Cruz Rojas. Universidad César Vallejo jalbarrang@ucvvirtual.edu.pe

Revista Finlay

enero 2024 | Volumen 14 | Numero 1


https://orcid.org/0000-0003-3691-6240
https://orcid.org/0000-0002-5156-2025
https://orcid.org/0000-0002-0368-5186
https://orcid.org/0000-0001-8641-6653
https://orcid.org/0000-0003-4839-6510
https://orcid.org/0000-0002-0445-8735
https://revfinlay.sld.cu/index.php/finlay/article/view/1364
mailto:jalbarrang@ucvvirtual.edu.pe
https://revfinlay.sld.cu/index.php/finlay

Descargado el: 16-10-2025

ISSN 2221-2434

INTRODUCCION

El estudio del impacto psicoldgico en la gestién
por procesos resulta fundamental, pues, ante un
mayor impacto psicoldgico los trabajadores seran
mas propensos a tener dificultades en las
gestiones. La interaccién humana resulta un
factor de relevancia para mitigar la causa el
impacto psicoldgico, por lo cual los recursos
humanos, determinan la causa y consecuencia
del proceder eficiente. De la diligencia que
realizan como colectividad dependen los
resultados. El desarrollo de habilidades sociales
ante el impacto psicoldgico en la gestién por
procesos permite el cuidado de la salud mental
en trabajadores de una municipalidad. Los jefes
de las areas, con un proceso de indagacion,
deben promover el aprendizaje de estas
habilidades.

En algunas instituciones publicas eventualmente
existe la opinién de que el impacto psicoldgico
experimentado por un trabajador repercute en
otro, en consecuencia, es comun escuchar a los
trabajadores de algunas municipalidades con
escaso personal en la subgerencia de educacion,
salud y deportes, que el personal que tiene algun
impacto psicolégico debe estar aislado,
pendiente a estar expuesto a una mediacion del
psicélogo. Abundan comentarios y opiniones
sobre el aislamiento de los trabajadores de
municipalidades y cuando se carece de personal
que explique las causas de los impactos, el
personal se encuentra desconcertado, por esta
razon, es una medida acertada promover en la
gestion por procesos la adquisicién de
habilidades sociales para que los trabajadores
puedan enfrentar el impacto psicoldgico. Para
paliar dicha situacién, se presenta en la gestién
por procesos el aprendizaje por indagacién como
herramienta para el cuidado de la salud mental
en los trabajadores. Los trabajadores al
cerciorarse de la presencia de personal que
atiende dichos impactos y la posibilidad de
interaccion, tienen la posibilidad de desarrollar
habilidades para mitigar el impacto psicolégico;
por ello se considera adecuado abordar la
presente investigacién: influencia del impacto
psicoldgico en la gestion por procesos de las
habilidades sociales desarrolladas mediante el
aprendizaje por indagacioén para cuidar la salud
mental en trabajadores. Al respecto se alude a
algunas investigaciones tales como la de
Valentin® que relativo a la cultura organizacional,
en especifico a la psicologia organizacional,
detallé su incidencia en cualquier institucién y
cémo su desarrollo transforma la manera en que

se realizan las actividades, se desarrollan
procesos, se institucionalizan principios y se
establecen creencias, por tal razén, es
importante estudiar esta variable, que definird la
identidad interna y externa de la municipalidad,
mediante las habilidades sociales para el cuidado
de la salud mental en trabajadores que sean
capaces de crear, mediante el aprendizaje por
indagacién, dentro de la gestiéon por procesos.

El impacto psicoldgico en las organizaciones es
un componente esencial debido a que desde su
proceso y desarrollo se pueden detallar ventajas
y desventajas que se encuentren a nivel interno
en las instituciones. En consideracién con lo
expuesto, se estudid la parte critica de la
psicologia organizacional: el impacto psicolégico.
En Latinoamérica se refleja el desemperio laboral
de los empleados con los resultados que ofrecen
las entidades estatales.

Los autores Moreno y Pineda'® refirieron que en
Chile es donde mejor se detalla el tema a tratar,
ya que sus organizaciones privadas y publicas
superan las de otros contextos con respecto al
compromiso laboral, nivel de cultura y
satisfaccién de bienes y servicios que implican el
bienestar de los ciudadanos; con lo cual tienen
regularmente controlados los efectos del impacto
psicolégico en sus trabajadores con
especificaciones laborales precisas para evitar
que los factores que atentan contra la salud
mental, generados por el impacto psicoldgico
como son: el estrés, la depresién y la ansiedad
no perjudiquen al personal que se desempefia en
el sector publico; en caso de existir algunos
indicios de algunas anomalias de la salud mental,
se debe advertir al jefe inmediato superior para
recurrir a medidas correctivas oportunas y evitar
que se generen impactos psicoldgicos en los
trabajadores y se generalice dicho malestar, para
lo cual los jefes de las areas, con un proceso de
indagacion deben promover habitos de
aprendizaje en los trabajadores para el cuidado
de su salud mental.

Para evitar el impacto psicoldgico, existen varias
actividades, como la préactica de yoga,
adecuadas para intercalarlas con actividades
laborales y que puedan realizarse con la
intensién de coadyuvar el desempefo del
personal. Estar en condiciones mentales y
organicas adecuadas resulta propicio para el
optimo desemperio; de igual manera las sesiones
de preparacién psicolégica ante lo inesperado
resultan relevantes, funcién que es propia de los
psicélogos. Debe existir una cantidad de
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psicélogos proporcional a la cantidad de
trabajadores para brindar soporte emocional y
atender casos especificos; ademas, propiciar
espacios de descanso o pequefos intervalos de
siestas pueden ser viables en la gestién por
procesos cuando se emplea el aprendizaje por
indagacion para el desarrollo de habilidades
sociales, también resulta satisfactoria la practica
de técnicas de respiraciéon para afrontar
situaciones vinculadas a emergencias, riesgos o
situaciones inesperadas, porque el cerebro
requiere de mayor oxigenacion en las situaciones
apremiantes.

Las técnicas de respiracion y el estado mental
equilibrado, permiten controlar las situaciones
tensas dentro del trabajo que pueden generar
situaciones inesperadas®® del ambiente laboral,
ademas, el impacto psicolégico determinado por
variables especificas como la depresion, la
ansiedad y el estrés“® que son aspectos que
habitualmente perpetlan el impacto psicolégico
debe prestarsele atencién en sus etapas iniciales.

Con respecto a las habilidades sociales mediante
aprendizaje por indagacién para el cuidado de la
salud mental en la gestién por proceso, Estrada,®
investigd la relacién entre las habilidades
sociales y la agresividad en estudiantes de
secundaria. Los resultados mostraron que las
habilidades sociales educativas estaban
asociadas con una menor agresividad. Los
hallazgos de Estrada sugieren que las
habilidades sociales pueden ayudar a reducir la
agresividad en adolescentes. Las habilidades
sociales permiten a los adolescentes
comunicarse de manera efectiva con los demas,
expresar sus emociones de manera saludable y
resolver conflictos de manera constructiva. Estas
habilidades pueden ayudar a los adolescentes a
desarrollar formas mas saludables de manejar
sus emociones, lo que puede conducir a una
reduccion de la agresividad, es decir, habilidades
orientadas al cuidado de la salud mental.

Spencer,”” manifiesta que el 93 % de las
organizaciones de los distintos paises de América
Latina, toman como punto primordial mejorar el
talento humano, con el objetivo de reducir el
impacto psicolégico en las organizaciones lo que
influye en el resultado de una gestién, ya que los
ejecutivos consideran que, a mayor indice de
cultura, mayor indice de resolucién de problemas,
por lo que se debe analizar y proponer a la
cultura organizacional como un agente de
transformacién para admitir un servicio de
calidad y se encuentren promoviendo actividades

sobre salud preventiva, es decir antes de que
ocurran los accidentes laborales, porque al
ocurrir estarfan asociados a un impacto
psicolégico.

El impacto psicolégico generado por la
ineficiencia en la gestidén por procesos surge al
no saber manejar adecuadamente el estado
emocional del colectivo laboral y evitar las
implicaciones. El objetivo de la presente
investigacién fue: determinar la influencia en el
impacto psicolégico de las estrategias
innovadoras que incluyen la gestién por procesos
de habilidades sociales para cuidar la salud
mental desarrolladas mediante el aprendizaje por
indagacion.

METODOS

En el estudio se realiz6 una investigacién
aplicada de enfoque cuantitativo, con alcance
descriptivo y correlacional. El propésito de la
investigacion fue describir las variables y
relacionarlas en un momento dado, el disefio fue
no experimental.®

Se empledé método estadistico en el
procesamiento de los datos recolectados, con los
programas Microsoft Excel y SPSS versién 22,
para procesar y presentar los datos obtenidos en
la investigacién.

La muestra fue de 64 trabajadores que
mostraron disposicién para participar y
contestaron los cuestionarios durante el uUltimo
bimestre del afio 2022.

Para la medicion de la variable impacto
psicoldgico se utilizé el cuestionario empleado en
la investigacién de Tapullima, efectuada en Per(,”
el instrumento empleado tuvo una confiabilidad
Alfa de Cronbach de 0,88 y concordd en
dimensiones con las investigaciones de Caplan:
Shock, Desorganizacién, Resolucion, Desenlace.

Para la variable gestién por procesos de
habilidades sociales adquiridas mediante
aprendizaje por indagacién para cuidar la salud
mental, se hizo énfasis en la gestiéon por
procesos debido a que es el componente de
dicha variable que articula las habilidades
sociales. Consideracién obtenida a partir de la
investigacion de Ochoa,® que consolidé en 3
dimensiones, elementos principales, con una
confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,956; estas
dimensiones son mencionadas en las
conclusiones de la investigacién.™™ Al interpretar
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los resultados de la investigacién los autores
precisaron que la gestién depende en gran
medida de la organizacién institucional y del
desarrollo del potencial humano que se han
constituido en las dimensiones de la variable de
la gestién por procesos, considerada en la
presente investigacion.

La técnica de investigacion para la recoleccién de
la informacién fue la encuesta, el instrumento
fue el cuestionario. Los resultados dependieron
del contraste de la hipétesis planteada:

o

Hipétesis nula: no influyen en el impacto
psicolégico las estrategias innovadoras que
incluyen la gestién por procesos de habilidades
sociales adquiridas mediante aprendizaje por
indagacion para cuidar la salud mental de los
trabajadores de una municipalidad del Peru.
Hipdtesis alternativa: influyen en el impacto
psicolégico las estrategias innovadoras que
incluyen la gestidn por procesos de habilidades
sociales adquiridas mediante aprendizaje por
indagacién para cuidar la salud mental de los
trabajadores de una municipalidad del Peru.

=

El estadigrafo para la prueba de hipétesis fue
Rho de Spearman.

El consentimiento informado fue el
procedimiento que se aplicé referido al principio

de autonomia, basado en la participacién
voluntaria de los trabajadores de la
municipalidad, dicha informacién fue recogida,
procesada de manera codificada para preservar
el principio de confidencialidad y privacidad y los
resultados fueron utilizados con fines
investigativos.

RESULTADOS

Al analizar las informaciones del nivel de impacto
psicolégico que afecta a la organizacién, con
respecto a 64 trabajadores de la municipalidad,
se encontraba en un nivel alto con el 100 % de
las respuestas de la muestra. Respecto a las
dimensiones de la variable, casi todas las
dimensiones se encontraron en el nivel alto con
el 100 % de respuestas de los encuestados,
excepto la variable Shock que se ubicé en el
nivel alto con el 98 %, lo que da a entender que
los trabajadores municipales encuestados tenfan
conocimiento del impacto psicoldgico, debido a la
implementacién de informaciones en la
municipalidad, lo cual es un indicador de que los
trabajadores procuraron efectuar sus labores de
modo organizado, de manera regular, con
solidaridad lo que evité sobrecargarse para no
estar en situaciones que atentaran contra su
salud mental, aspectos favorables para la
poblacién beneficiada en la prestacién de los
servicios y la calidad de atencién. (Tabla 1).
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Tabla 1. Niveles de la variable impacto psicologico

Variable/dimensiones Nivel Participantes Porcentaje
Impacto psicologico Bajo 0 0.0
Medio 0 0.0
Alto 64 100.0
Shock Bajo 0
Medio 1 2.0
Alto 63 08.0
Desorganizacion Bajo 0 0.0
Medio 0 0.0
Alto 64 100.0
Resolucion Bajo 0 0
Medio 0 0.0
Alto 64 100.0
Desenlace Bajo 0 0.0
Medio 0 0.0
Alto 64 100.0

En las informaciones del nivel de la gestién por
procesos de habilidades sociales adquiridas
mediante aprendizaje por indagacién para cuidar
la salud mental de los trabajadores, se observé
gue se encontraba en un nivel alto con el 100 %
de las respuestas de los sujetos encuestados. Las
dimensiones de la variable gestiéon administrativa
mostraron que la dimensién organizacién

institucional se encontraba en el nivel alto con 98
% y la dimensién desarrollo del potencial
humano estaba en el nivel alto con 97 %, lo cual
indicéd que en la institucién la gestién por
procesos se desarrollé adecuadamente y ha
permitido fortalecer la institucionalidad del
gobierno local y mantener estrecha
comunicacion interna y externa. (Tabla 2).
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Tabla 2. Nivel de la gestion por procesos de habilidades sociales adquiridas
mediante aprendizaje por indagacion para cuidar la salud mental de los

trabajadores
Variable/Dimensiones Nivel Participantes Porcentaje
Gestion administrativa Bajo 0 0.0
Medio 0 0,0
Alto 64 100,0
Organizacion institucional Bajo 0 0
Medio 1 24
Alto 64 98.0
Desarrollo del potencial humano Bajo 0 0.0
Medio 2 3.0
Alto 62 97.0

Resultados inferenciales

Se pudo apreciar la existencia de relacién entre
la gestion administrativa en la municipalidad
durante el afo 2022, determinada por la
correlacién existente entre las variables, impacto
psicolégico y gestidn por procesos de habilidades

sociales adquiridas mediante aprendizaje por
indagacion para cuidar la salud mental de los
trabajadores, con una relacién de 0,86 vy
significacién alta de 0,00, inferior a la establecida
por los investigadores en 0,05, por lo que se
rechaza la hipdétesis nula y se aprueba la
alternativa. (Tabla 3).

Tabla 3. Correlacion entre el impacto psicologico y la gestion administrativa

Impacto Gestion
psicologico administrativa

Impacto psicologico  Correlacion de Spearman 1 0.86%*

Sig. (bilateral) 0.000

N 64 64
Gestion administrativa Correlacion de Spearman 0,86%% 1

Sig. (bilateral) 0.000

N 64 64

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

DISCUSION

Las informaciones del nivel de impacto
psicolédgico que afecta a la organizacién
discrepan de los resultados determinados en la
investigacion de Gonzalez,*? factor que
determind que es necesario fortalecer las

prevenciones de los impactos que amenazan a
las organizaciones por ser relevantes en el
fortalecimiento institucional y en bien de la
gobernabilidad de la instituciéon a favor de la
poblacidn.

La gestidn por procesos se encontrd en un nivel
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alto, al momento del estudio, resultado que es
similar al determinado por Claro,"*® quien
manifesté en su investigaciéon, que la
implementacién de la gestidon administrativa en
la institucién incide en el plano organizacional y
permite el desarrollo éptimo en el cumplimiento
de metas y funciones.

Las variables, impacto psicoldgico y estrategias
innovadoras que incluyen la gestién por procesos
de habilidades sociales adquiridas mediante
aprendizaje por indagacion para cuidar la salud
mental de los trabajadores estaban
correlacionadas con el resultado de la
investigacion de Arteaga"™® quien llegé al
resultado de que los estudiantes tenian un nivel
medio de habilidades sociales, con puntuaciones
mas altas en las habilidades de comunicacién y
cooperacién obtenidas mediante diversos
procesos, entre ellos la gestién por procesos y el
aprendizaje por indagacion.

En relacién con las habilidades sociales
educativas para el cuidado de la salud mental en
la gestién por procesos, los hallazgos de Arteaga™®
sugieren que las habilidades sociales son
importantes para el desarrollo integral de los
adolescentes. Las habilidades sociales permiten
a los adolescentes comunicarse de manera
efectiva, establecer relaciones positivas vy
resolver conflictos de manera constructiva. Estas
habilidades son esenciales para el cuidado de Ia
salud, ya que permiten a los adolescentes tomar
decisiones saludables, buscar ayuda cuando la
necesiten y mantener relaciones positivas con los
profesionales de la salud. Los resultados de la
presente investigaciéon se relacionan con la
revision sistematica de Enriquez™ que analizé la
relacién entre la disfuncionalidad familiar y la
depresién en adolescentes. Los resultados
mostraron que la disfuncionalidad familiar es un
factor de riesgo para la depresién en
adolescentes. Estos hallazgos sugieren que las
habilidades sociales pueden ayudar a reducir el
riesgo de depresiéon en adolescentes. Las
habilidades sociales permiten a los adolescentes
comunicarse de manera efectiva con sus familias,
expresar sus emociones de manera saludable y
resolver conflictos de manera constructiva. Estas
habilidades pueden ayudar a crear un ambiente
familiar mas funcional, lo que reduce el riesgo de
depresion.

También el presente trabajo guarda relacién con
el articulo de Esteves™® que investigé la relacién
entre las habilidades sociales y la funcionalidad
familiar en adolescentes. Los resultados

mostraron que las habilidades sociales estan
asociadas con una mayor funcionalidad familiar.
En relaciéon con las habilidades sociales
educativas para el cuidado de la salud en la
gestién por procesos, los hallazgos de Esteves®®
sugieren que las habilidades sociales pueden
ayudar a mejorar la funcionalidad familiar. Las
habilidades sociales permiten a los adolescentes
comunicarse de manera efectiva con sus familias,
establecer relaciones positivas y resolver
conflictos de manera constructiva. Estas
habilidades pueden ayudar a crear un ambiente
familiar mas funcional, lo que puede conducir a
una mejor salud fisica y mental para los
adolescentes.

El estudio permitié comprobar que existe alta
influencia en el impacto psicoldgico de las
habilidades innovadoras que incluyen la gestién
por procesos de habilidades sociales adquiridas
mediante aprendizaje por indagacién para cuidar
la salud mental de los trabajadores de una
municipalidad del Perd. Esta variable debe
tenerse en cuenta para estudios futuros que
permitan identificar factores de riesgo e
identificar las habilidades a desarrollar mediante
el aprendizaje por indagacién como una
herramienta eficaz dentro de la gestién por
procesos para mitigar el impacto psicolégico ante
multiples factores que puedan afectar el
desempefio de un colectivo laboral.
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