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Resumen Abstract

Fundamento: dentro de las problematicas que Background: among the problems faced by family
afrontan los cuidadores familiares de pacientes con caregivers of patients with oncological diseases is the
padecimientos oncoldgicos esta el hecho, que estos fact that they take care of their relatives without the
asumen el cuidado de sus familiares sin los specific knowledge or skills required for the exercise of
conocimientos especificos, ni las habilidades requeridas care, which generates an overload in them.

para el ejercicio del cuidado, lo que genera una Objective: to identify the main psychosocial

sobrecarga en ellos. characteristics of the family caregiver of the patient
Objetivo: identificar las principales caracteristicas with oncological conditions in the urban area of Niquero,
psicosociales del cuidador familiar del paciente con during the period from November 2019 to March 2022.

padecimientos oncoldgicos en la zona urbana de Methods: a descriptive study was carried out in the
Niquero, durante el periodo de noviembre de 2019 a period from November 2019 to March 2022 in the
marzo del 2022. Niquero municipality in the Granma province. The
Métodos: se realizé un estudio descriptivo en el universe of study was made up of 305 family caregivers
periodo comprendido de noviembre 2019 a marzo 2022 of patients with oncological conditions, choosing a
en el municipio Niquero en la provincia Granma. El sample of 255 of them by means of the established

universo de estudio quedd conformado por 305 criteria. The variables analyzed were: age, sex, level of
cuidadores familiares de pacientes con padecimientos education, psychosocial factors present. An intentional
oncolégicos, escogiéndose una muestra de 255 de ellos and probabilistic sampling was carried out.

por medio de los criterios establecidos. Las variables Results: the age group prevailed in the family
analizadas fueron: edad, sexo, nivel de escolaridad, caregivers of cancer patients aged 50-59 years, the
factores psicosociales presentes. Se realizé un female sex and as level of education, the basic
muestreo intencional y probabilistico. secondary predominated, fear was the emotional state
Resultados: prevalecié el grupo de 50-59 afios, el sexo most referred to by them. In the social background, the
femenino y como nivel de escolaridad, predominé el de unfavorable economic situation was the one that
secundaria basica, el miedo fue el estado emocional prevailed, as well as the level of inadequate family
mas referido por ellos. En los antecedentes sociales la coping with the role of caregiver.

situacién econémica desfavorable fue la que prevalecid, Conclusion: fear, the unfavorable economic situation
asi como el nivel de afrontamiento familiar inadecuado and the inadequate level of coping with the role of
ante el rol de cuidador. caregiver, were the main psychosocial characteristics

Conclusion: el miedo, la situacién econdmica that prevailed.

desfavorable y el nivel de afrontamiento inadecuado

ante el rol de cuidador, fueron las principales Key words: family caregivers, cancer, knowledge
caracteristicas psicosociales que predominaron. attitudes and practices in health
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INTRODUCCION

Para las familias, recibir el diagndstico de cancer
en uno de sus familiares es irremediablemente
sinénimo de muerte, porque la representacion
social ha sido construida bajo la simbologia del
sufrimiento, el deterioro fisico y el malestar. Este
imaginario predomina en la sociedad actual a
pesar de los avances que la ciencia aporta al
control de la enfermedad, lo que puede tener
alguna justificacion a partir de las cifras de
defuncién que reporta la Organizacion Mundial
de la Salud.®

La familia juega un papel primordial en el
proceso de cuidado y no puede ser sustituido,
porque son las personas que estan involucradas
con el paciente desde lo emocional, lo legal y
desde la ética. Ademas, el cuidador principal es
aquella persona que continua con los cuidados
cuando el paciente desea llevar el proceso de
enfermedad terminal en su domicilio, por lo que
la familia necesita apoyo emocional y consuelo
antes y después del fallecimiento de su familiar.®?

Dentro de las problematicas que afrontan los
cuidadores esta el hecho, que estos asumen el
cuidado de sus familiares sin los conocimientos
especificos, ni las habilidades requeridas para el
ejercicio del cuidado, lo que genera una
sobrecarga en la atencién. Esta sobrecarga, a su
vez, produce efectos como el agotamiento fisico,
alteraciones psiquicas que se expresan en altos
niveles de ansiedad, depresién y aparicién de
sentimientos negativos y la disminucién
sistematica de su rol social, laboral y recreativo.®*>®

Tal y como se ha descrito previamente, durante
la Ultima década los estudios relacionados con
los cuidadores informales han aumentado
considerablemente debido a que se ha producido
un incremento significativo de la esperanza de
vida y, consecuentemente, del peso relativo de
esta figura en la sociedad.®

El diagndstico y tratamiento de patologias de
esta indole involucra no solo al enfermo, sino
también a su entorno, familiares y personas
vinculadas que sufren su propio proceso de
adaptacién a una nueva situacién de estrés que
implica numerosas alteraciones emocionales y
funcionales. Surge de este modo un nuevo rol en
la familia mas cercana al enfermo: el cuidador
informal. Debido a esta situacién, se plantea la
necesidad de establecer estrategias de estudio,
prevencion e intervencién que permitan mejorar
la calidad de vida y la salud de los cuidadores.”

Segun datos publicados por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), en el mundo se
diagnostican 14,1 millones de nuevos casos de
cancer y ocurren 8,2 millones de muertes por
esta causa. La prevalencia de pacientes con
cancer a cinco afos fue de 32,6 millones. Para el
afo 2025 se estiman alrededor de 19,3 millones
de nuevos casos de cancer, 11,4 millones de
muertes por esta causa, y las proporciones
aumentaran en un 59 y un 68 % respectivamente
en las regiones menos desarrolladas.®

En el municipio Niquero, en la provincia Granma,
hasta el mes de marzo de 2022 se han
diagnosticado 411 pacientes con enfermedades
oncoldgicas, distribuidos en las diferentes areas
de salud de la provincia, estos son seguidos por
un programa priorizado por el Ministerio de Salud
Publica del pais, como lo es el programa de
cancer, que garantiza una atencién diferenciada
hasta el desenlace de su enfermedad.

La justificacion del estudio radica en que en la
actualidad se ha encontrado un aumento de los
casos de cancer y consecuentemente, un
incremento de los trastornos psicopatolégicos no
solo en los enfermos diagnosticados de esta
enfermedad, sino también en su entorno familiar.

El objetivo de este estudio es identificar las
principales caracteristicas psicosociales del
cuidador familiar del paciente con padecimientos
oncoldgicos en la zona urbana de Niquero,
durante el periodo de noviembre 2019 a marzo
del 2022.

METODOS

Se realiz6 un estudio descriptivo en el que se
estudiaron a cuidadores familiares de pacientes
con padecimientos oncoldgicos en el periodo
comprendido de noviembre 2019 a marzo 2022
en el municipio Niquero en la provincia Granma.

El universo de estudio queddé conformado por
305 cuidadores familiares, escogiéndose una
muestra de 255 de ellos por medio de los
criterios establecidos.

Las variables analizadas fueron: edad, sexo, nivel
de escolaridad, factores psicosociales presentes.

Distribucidn vy clasificacion de las variables objeto
de estudio:

Edad: segun los grupos de edades. (20-29 afos)
(30-39) (40-49) (50-59) (60 y mas).
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Sexo: segln sexo bioldégico (masculino y
femenino).

Nivel de escolaridad: segln grado de escolaridad
terminado.

Factores psicosociales presentes: estado
emocional de los cuidadores, situaciones
familiares desfavorables y nivel de afrontamiento
del cuidador ante la atencién al paciente
oncoldgico.

Para la obtencién de la informacion se recogieron
los datos de las fuentes primarias y se elabord un
cuestionario. Se recogieron de los registros
estadisticos de la Direccién Municipal de Salud
en la provincia.

Para el cumplimiento de las tareas se hizo uso de
la estadistica descriptiva, empledndose medidas
de resimenes en las que se destacaron la
frecuencia absoluta y el porcentaje. El
procesamiento de la informacién se realizé
utilizando una PC Pentium IV, con ambiente de
Windows XP. Los textos y las tablas se
procesaron con Word XP, auxilidndonos de la
literatura tanto a escala nacional como
internacional con el uso de Infomed.

RESULTADOS

El grupo de edades comprendidos entre los 50 y
59 afios prevalecié con 142 cuidadores lo que
representd el 55,68 %, asi como el sexo
femenino con 249 de ellos, para un 97,64 %.
(Tabla 1).

Tabla 1. Distribucion de los cuidadores familiares de pacientes con
padecimientos oncoldgicos segin edad y sexo

Sexo
Grupo de edades Masculino Femenino Total

No % No % No %
20-29 afios 0 0 0 0 0 0
30-39 afios 0 0 16 6.27 16 6.27
40-49 afios 4 0 78  30.58 82 32,15
50-59 afios 2 0,78 140 5490 142 55,68
60 afios v mas 0 0 15 5.88 15 5.88
Total 6 0,78 249 97,64 255 100

Segun el nivel de escolaridad, el de secundaria

bésica fue el que predomind en los cuidadores
con 178, lo que representd un 69,80 %. (Tabla 2).
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Tabla 2. Distribucion de los cuidadores
familiares de pacientes con padecimientos
oncologicos segun nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad No %
Primaria 0 0
Secundaria 178 69.80
Preuniversitario 35 13.72
Universitario 42 16,47
Total 255 100

Con relacién a la distribucién de los cuidadores fue es el mas referido por los cuidadores,
segln estado emocional, se aprecia que el miedo presentes en un 77,64 %. (Tabla 3).

Tabla 3. Distribucion de los
cuidadores de pacientes oncoldgicos
segiin estado emocional

Estado emocional No %o

Miedo 198 77.64
Ansiedad 176  69.01
Depresion 195 7647
Otros 155 ©60.78

Al distribuir los cuidadores familiares de en la posicién socioeconémica desfavorable con
pacientes oncolégicos segln antecedentes 155 de ellos, lo que representé un 60,78 %.
sociales de la familia, se observé un predominio (Tabla 4).

Tabla 4. Distribucion de los cuidadores familiares de
pacientes oncoldgicos segin los antecedentes sociales de la
familia

Antecedentes sociales de 1a familia No %o
Posicion socioeconomica desfavorable | Bt 60.8
Poco apoyo familiar 23 9.80
Abandono afectivo 0 0
Otros 55 21,56
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Segln el afrontamiento familiar de los
cuidadores de estos pacientes, hubo un

Tabla 5.

inadecuado afrontamiento familiar, representado
por un 76,47 %. (Tabla 5).

Distribucion de los cuidadores

familiares de pacientes oncologicos segin
nivel de afrontamiento familiar

Afrontamiento familiar No %

Adecuado 60 2332
Inadecuado 195 7647
Total 255 100

DISCUSION

La vivencia del cancer por parte del enfermo y de
sus familiares y particularmente por los
cuidadores familiares de estos pacientes,
quienes fueron los protagonistas de este estudio,
parecieran ser, tal como sefiala Espin Andrade,
las dos caras de la misma moneda.®*

El que cuida vive la enfermedad como si fuera
propia: siente lo mismo, teme lo mismo, se
pregunta lo mismo, padece lo mismo, aprende lo
mismo, y confirma en un proceso profundo y
complejo de que somos vulnerables y mortales.
Estar en contacto con un enfermo crénico
recuerda la posibilidad de la propia extincién
bioldgica, lo que constituye una amenaza y por
tanto, induce a la fragilidad.™

Al comparar los resultados de este estudio con
los de otros autores se encuentran resultados
similares con los de Figueredo y cols. donde se
encontrd, que la mayoria de los cuidadores son
del sexo femenino con 60,7 %, generalmente son
esposas, madres o hijas, en un rango de edad de
los 36 a los 59 afios representado por un 42,8 %.%?

Los datos encontrados en la presente
investigacidn coinciden con la literatura revisada
donde el rol de cuidador predomina con 77,41 %
en mujeres.™ Asi mismo los hallazgos son
semejantes con el estudio de Nicida y cols.
donde el 40 % de los cuidadores eran cényuges,
34 % hijos y 24 % otros familiares.*

Segln datos de la OMS se muestra que los
familiares cuidadores de enfermos oncolégicos
eran principalmente mujeres, hijas, de entre 40 y
50 afos y de diferentes niveles socioeconémicos,
resultados acordes a este estudio.”

Los autores de esta investigacién son del criterio
que la mayoria de las familias cuando presentan
un paciente con diagndstico de cancer, prefieren
gue sea un miembro de estas quien se encargue
de su cuidado y sobre todo, que sea del sexo
femenino, para dar asi un mejor soporte afectivo
a estos pacientes, teniendo en cuenta que su
enfermedad llevard tarde o temprano a un
desenlace fatal.

Respecto al nivel de escolaridad, en los
cuidadores estudiados, predominé el de
secundaria basica, lo cual coincide con el
promedio de escolaridad de la poblacién cubana
gue en estas edades se dedican al cuido de sus
familiares, en su mayoria amas de casa que no
trabajan. Estos resultados discrepan con los de
otras investigaciones, donde el nivel de
escolaridad que predominé fue el primario.””

Los autores consideran que esto pudiera estar
dado por el nivel educacional que existe en Cuba,
lo cual deviene un factor protector para la salud
de los cuidadores, pues cuentan con mas
recursos intelectuales para enfrentar el cuidado y
mayor posibilidad de acceder a la informacidn
para asumir esta labor.

Estudios previos indican que la familia cuidadora,
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ademds de mostrar alteraciones a nivel de salud
fisica, presenta sintomas psicopatolégicos y se
deterioran sus relaciones personales, pues existe
una sobrecarga en casi un solo miembro de la
familia que es el que siente el agobio fisico ante
esta situacion. Esto se refleja en un estudio
realizado por Cabada al estudiar 10 familias,
donde existieron contradicciones familiares
porque al sobrecargar a un miembro, este ve el
agobio y experimenta estados emocionales
negativos como el miedo a la pérdida, al no
poder cumplir con esta tarea.”

Cuando se analiza el estado emocional de los
cuidadores familiares de pacientes con cancer,
se puede determinar que el miedo, la ansiedad y
la depresién estan presentes en ellos en un
porciento elevado, coincidiendo con otros
estudios realizados, que reportan en sus
estadisticas que estos estados emocionales
estan presentes en los cuidadores estudiados por
ellos en un 95 % de los casos, debido a la
sobrecarga por una prolongada evolucién o en
ocasiones por un desenlace fatal rapido y
plantean que los grupos de intervencién
constituyen una estrategia efectiva para su
reduccién.®

Otros estudios sugieren que el estrés, asociado a
una situaciéon de cuidado se relaciona con mayor
irritabilidad, disminucién de los cuidados
personales, agotamiento y fatiga, activacion,
alteraciones de conducta y aumento de la
desconfianza, estos resultados coinciden con la
presente investigacién.®

Los autores de esta investigacién consideran,
que en relacién con la salud psicolégica del
cuidador, los sintomas: miedo, depresién y
ansiedad ocupan un lugar importante junto con
experiencias de baja autoestima e insatisfaccion
interpersonal, muchos piensan que no podran
cumplir ni llegar al final de este rol, al ser
prolongado el estado del paciente enfermo, pues
como bien fue explicado casi siempre recae en
una sola persona.

Ademas, la elevada prevalencia de aparicién de
trastornos de ansiedad y depresién en
cuidadores se ha asociado a caracteristicas tales
como: ser mujer, esposa, ademas de escaso
apoyo social, una alta demanda de cuidados por
parte del familiar enfermo y muchas necesidades
no satisfechas. También se han observado
cambios en el estado de dnimo, sentimientos de
frustracion, apatia e irritabilidad, entre otros
estados de animo.

Al comparar los resultados de la relacién del nivel
social de estos cuidadores familiares y cémo
influye en ellos, estudios realizados por Vega y
cols. reportan en general que los cuidadores se
sitGan entre la inmersién total en la situacién de
ayuda y atencién hasta el punto de renunciar en
muchos casos a su cuidado personal.®

En lo econémico, se aprecia que los cuidadores
estan de acuerdo en que los ingresos no son
suficientes para los gastos personales, no tienen
ingresos propios dependiendo de otros familiares.
Autores como Rueda Gracia en estudios previos
reflejaron que en la medida en que los
cuidadores posean un menor nivel econémico,
experimentaran mayor sobrecarga al no disponer
de dinero suficiente para satisfacer las
necesidades basicas del enfermo y del propio
cuidador, esto genera también ansiedad en ellos.®?

La gran dedicacion por parte del cuidador que
requiere el cuidado y la atencién de las
necesidades del enfermo hace que disminuya
progresivamente su tiempo libre, se aisle de la
red social y experimente dificultad para asumir
responsabilidades propias de en su vida
cotidiana, lo que le impide tener empleo y
generar sus propias finanzas, en otros de los
casos solicitan licencias en sus trabajos al no
proporcionar ingresos lo que esto genera una
situacién econémica desfavorable.™

Los autores de esta investigacién consideran que
lo encontrado en el estudio esta relacionado con
la condicién socioecondémica de los entrevistados,
donde un poco mas de la mitad de los cuidadores
son personas de estratos bajos y sin actividad
productiva debido al rol que desempefian, por lo
gue dependen por esta causa de otros familiares
para satisfacer las necesidades bdasicas, lo que
genera estados de estrés en ellos.

El nivel de afrontamiento del rol del cuidador
familiar en la presente investigacién resulta
inadecuado pues ellos experimentan estados de
animo negativos en el decursar de esta tarea.
Otros estudios, como lo refleja Ramalho y cols.
en una muestra de 150 cuidadores en el 88 % de
ellos encontro, que a medida que avanza la tarea
de cuidador experimentan un inadecuado grado
de afrontamiento.™

Se han relacionado ademas un mayor deterioro
en la esfera psiquica del cuidador con la
prolongacién del tiempo desempefiando este rol,
con la mayor dependencia de la persona
atendida, con la mayor sensacién de sobrecarga
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y con la menor presencia de apoyo familiar en
muchos de los casos.®

Arraras y cols. en un su articulo sobre
comunicacion al cuidador del paciente oncolégico
hacen referencia a que poseen poco apoyo
familiar, pobre comunicacién entre los miembros
de la familia en un 99 %, de ellos son Unicos
cuidadores.*

Segun la investigacién realizada por Arraras y
cols. es frecuente que los cuidadores familiares
se quejen por la falta de apoyo o colaboracién de
los demas miembros de su nicleo familiar para
contribuir al cuidado, pues llega un momento en
que la sobrecarga es tal, que ya el nivel de
afrontamiento a esta tarea los agobia a pesar de
continuar con este rol.

Estudios previos han demostrado que
determinados rasgos de la personalidad, como el
neuroticismo, pueden correlacionar
positivamente con el aumento de sobrecarga. Por
otra parte, se ha manejado la hipétesis de que
puntuaciones elevadas en extraversion pueden
resultar protectoras frente a las consecuencias
negativas derivadas de la situacién de cuidado.®

Las caracteristicas de personalidad también
podrian correlacionar positivamente con el tipo
de afrontamiento. En general, las personas mas
extrovertidas muestran estilos de afrontamiento
mas adaptativos como la bUsqueda de apoyo
social."™?

El optimismo también parece ser una variable
importante para reducir la sobrecarga en los
cuidadores familiares. Segln diferentes
investigaciones se sugiere que los sujetos
extrovertidos podrian experimentar menor
sobrecarga derivada de la situaciéon de cuidado
ya que tienden a buscar apoyo y a mantener el
optimismo con relacién a la tarea que realizan.**?

El mayor nivel de satisfacciéon lo obtuvo la
orientacién brindada en situaciones especificas,
la motivacién al autocuidado y la ensefianza en
cuanto al cumplimiento de las recomendaciones
del equipo de salud, no solo como requisito para
la continuidad del tratamiento, sino como
estrategia para la prevencién de complicaciones.™”

En un estudio realizado a cuidadoras espafiolas
referente al nivel de afrontamiento con este rol,
en la primera medicién se encontré que solo un 5
% de ellas se encontraban satisfechas o muy
satisfechas, mientras que al realizarse la

medicidn posterior al soporte brindado, este
porcentaje se incrementd a un 68 %, al igual que
un 30 % que refirieron estar algo satisfechas,
resaltando aspectos como la socializacién de
temas de interés del cuidador, la realizacién de
comentarios para dar animo y el ofrecimiento de
soporte en el momento que lo necesitaran. Este
cambio se debe a que durante las llamadas de
seguimiento se indagaba en el estado emocional
de los cuidadores, teniendo en cuenta sus
necesidades de escucha activa y consejeria.”

Carrefio SP y cols. en su estudio afirmaron que
los cuidadores de pacientes oncoldgicos perciben
el impacto de cuidar en la totalidad de las
dimensiones. La sobrecarga fisica se relaciond
con insuficiente tiempo para si mismos, agobio
por las multiples responsabilidades y quebranto
de la salud desde el ejercicio del cuidado. A
medida que el enfermo se vuelve dependiente
por el deterioro fisico y progreso de la patologia,
el cuidador asume progresivamente la
realizacion de actividades basicas como
alimentacion, bafo, eliminacién, vestido,
movilizacion y administraciéon de medicamentos,
acciones se prolongan a lo largo del tiempo e
invaden otras areas de la vida del cuidado.®

Existe una continua interaccién entre la
personalidad y la situacion de cuidado que se ha
intentado explicar desde diversos modelos
tedricos. Al asumir e intentar adaptarse a este
nuevo rol, el cuidador se basa en su personalidad
y caracteristicas previas, en dependencia del
apoyo de la familia, amigos y del mismo equipo
de salud, asi sera el nivel de afrontamiento de
esta persona, a medida que avanza esta tarea.

En este estudio predominé el grupo de edades en
los cuidadores familiares de pacientes
oncoldgicos de 50-59 afios, el sexo femenino y
como nivel de escolaridad, la secundaria basica.
El miedo fue el estado emocional mas referido
por ellos. En los antecedentes sociales la
situacién econdmica desfavorable es la que
prevalece, asi como el nivel de afrontamiento
familiar inadecuado ante el rol del cuidador.
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